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UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
COMISSAO PERMANENTE DE SAUDE MENTAL

DIRETRIZES INSTITUCIONAIS PARA OS NUCLEOS DE ACOLHIMENTO NA UFMG

1. INTRODUCAO

A Comissdo Permanente de Saude Mental da UFMG (CPSM/UFMG) considera o Nucleo
de Acolhimento como um dispositivo que tem a poténcia de dar maior capilaridade a Politica
de Saude Mental desta Universidade.

Para atender aos objetivos dessa Politica, entendemos que a atuacdo de um Nucleo de
Acolhimento se dard por meio de assessoria ao drgdo ao qual estard vinculado seja em uma
Unidade Académica ou Unidade Administrativa. Para assessorar, o Nucleo tera diversas
atribuicdes, organizadas em Acolher, Orientar, Acompanhar e Aprimorar, detalhadas abaixo.
Tais atribuicdes visam assessoria no sentido de contribuir para a otimizacdo dos processos
inerentes as atividades de ensino, pesquisa, extensao e administracdo universitaria, com vistas
a inclusdo, permanéncia e acolhimento objetivando melhor qualidade de vida para as pessoas
daquela Unidade. Acredita-se, assim, que o acolhimento pode produzir efeitos interessantes
para a saude mental das pessoas.

Isso significa que a Politica de Saude Mental da UFMG, quando define por principio ser
uma “Universidade acolhedora, inclusiva, acessivel e solidaria”, assume como sua
responsabilidade prioritaria, a inclusdo e permanéncia de todos e todas da comunidade
UFMG. Assim sendo, no processo de construcdo dessa responsabilidade, perceberemos os
efeitos positivos de tal principio na saude mental das pessoas integrantes de nossa
comunidade. Assumimos, assim, que ndo se trata de uma politica de assisténcia em saude
mental, mas de uma politica que visa construir uma cultura institucional de acolhimento,
inclusdo e condicOes cidadas de permanéncia, seja no contexto académico, seja no contexto
laboral. Compreende-se dessa forma que, para a atuagdo nos Nucleos de Acolhimento nao se
requer conhecimento especializado em saude mental. Em situacbes mais complexas, que
possam exigir tais conhecimentos especializados, a Unidade e seu Nucleo, contardo com o
Apoio Técnico-pedagdgico proporcionado pela CPSM/UFMG. Ainda a titulo de apoio, a CPSM/
UFMG, em parceria, ofertara uma capacitacdo inicial e atividades de educa¢do continuada
para todos(as) os(as) servidores(as) que atuam e atuardo nos diversos Nucleos de cada
Unidade. Reconhecemos a importancia desses momentos formativos para compreensao da
proposta, alinhamento e aprimoramento, tanto da atuacdo dos Nucleos, quanto da propria
Politica de Saude Mental da UFMG.

Ressaltamos, também que a CPSM/UFMG busca com essas Diretrizes, propiciar
orientacdes para que cada Unidade possa ter seu Nucleo, a curto prazo, caso assim
intencione. Tudo isso, entretanto, ndo inviabiliza que cada Unidade possa idealizar um projeto
de Nucleo com mais atribuicOes, se ela dispuser dos recursos fisicos, materiais e de pessoal
para tal.

Essas Diretrizes estdao organizadas de acordo com a estrutura de um projeto, sendo
gue na introducdo apresentamos um breve histérico das experiéncias de acolhimento ja
existentes na UFMG, com o objetivo de contextualizar o inicio do didlogo entre essas
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experiéncias, mais conhecidas como ‘Escutas Académicas’, e a Politica de Saude Mental da
UFMG. S3do também apresentados conceitos centrais, relevantes para a Politica e para essas
Diretrizes. Na Justificativa elencamos o arcabouco legal no qual nos embasamos para propor
qgue os Nucleos sejam dispositivos importantes para a Politica. Por fim, na Metodologia
constam as informac¢des necessarias para que uma Unidade constitua o seu Projeto de
Nucleo.

2. ANTECEDENTES E CONCEITOS DA POLITICA DE SAUDE MENTAL

Desde o final de 2014, a Universidade Federal de Minas Gerais vem se dedicando, cada
vez mais, ao didlogo acerca da saude mental de sua comunidade. Esse processo, iniciado pelo
Programa de Extensdo em Atencdo a Saude Mental — PASME?, foi se ampliando com a
constituicdo da Rede de Saude Mental da UFMG, vinculada a Pro-Reitoria de Extensdo e a
criacdo de comissOes para tratar do assunto: a Comissdo Institucional de Saude Mental
(CISME-UFMG), em 2015, sucedida pela Comissdo Permanente de Saude Mental da UFMG
(CPSM — UFMG), em 2018.

A CISME colheu, no didlogo com a Instituicdo, fundamentos para a proposicao dos
seguintes principios para a Politica de Saude Mental da e para a UFMG (UFMG, 20162: p. 56):

1. Universidade para todos: acolhedora, flexivel, acessivel, inclusiva e solidaria;

2. Protagonismo das pessoas com a experiéncia de sofrimento mental;

3. Respeito a vida e aos valores éticos da convivéncia humana;

4. Sintonia e defesa do SUS; da Politica Nacional de Saude Mental (lei 10.216/2001)
e todo o arcabouco legal que compde e orienta os Programas municipal, estadual
e nacional de salude mental para o tratamento territorial/comunitario em
liberdade; da Politica de Atencdo a Saude e Seguranca do Trabalho do Servidor
Publico Federal (PASS) e da Politica de Direitos Humanos da UFMG (Resolucdo n?
09/2016 de 31 de maio de 2016).

Esses principios orientaram a organizacdo de quatro diretrizes (UFMG, 2016: p.29):

1. Construcdo permanente e participativa de uma politica de atencdo em saude
mental;

2. Promocdo de desestigmatizacdo e despatologizacao do sofrimento mental;

3. Promocdo de qualidade de vida e ambiente ndo adoecedor;

4. Enfrentamento da cultura de autoritarismo, individualismo e produtivismo.

A CPSM/UFMG, tendo como atribui¢cdes dar continuidade ao processo de construgdo e
implementacdo da Politica de Saude Mental da UFMG, continuou o didlogo com a
comunidade por meio de visitas a todas as Unidades Académicas dos trés campi, bem como
por meio de coleta de dados acerca das iniciativas jad existentes nas Unidades que
proporcionam acolhimento da comunidade e contribuem para a saiude mental. Nesse
processo, constatou-se a contribuicdo importante de diferentes iniciativas ja existentes, das
guais se destacaram as Escutas Académicas. Assim sendo, a CPSM assumiu, como uma de

1 O PASME - foi um programa de extensdo, do qual participaram docentes de diferentes Departamentos e
Unidades Académicas da UFMG (Psicologia, Terapia Ocupacional, Enfermagem e Saude Mental) em parceria
com a Associacdo dos Usudrios dos Servicos de Saide Mental (ASUSSAM). Ele pretendia fomentar politica de
formagdo voltada para a inclusdo e para a reforma psiquidtrica, através da sensibilizacgdo da comunidade
universitaria e com a ampla participagao daqueles que sao alvo de politicas sociais inclusivas e da comunidade.
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suas frentes de atuacdo, a definicdo de diretrizes para a criacdo e alinhamentos da atuacao
dos Nucleos de Acolhimento na Universidade, considerando o relatério final da CISME, o
trabalho integrado junto a Rede de Saude Mental da UFMG, a interacdo com os nucleos de
acolhimento e escutas até entdo existentes e as demandas crescentes de atuacao com foco no
apoio a toda a comunidade universitaria.

A concepcdo de espaco de didlogo e acolhimento na UFMG, nos moldes do que hoje
chamamos de “Escuta Académica” e “Nucleo de Acolhimento”, remonta a criacdo de um
servico na Faculdade de Medicina, iniciado em junho de 2006, a partir da percep¢dao de um
coordenador de Colegiado, sobre a necessidade de maior atencdo aos estudantes de
Medicina que buscavam atendimento no Colegiado, com situacdes académicas permeadas
por questdes pessoais e sociais que evidenciavam sofrimento. Nessa experiéncia, foi se
percebendo a importancia de se proporcionar acolhimento aos estudantes que apresentavam
vulnerabilidades, acarretando maior niumero de reprovacdes e/ou Nota Semestral Global -
NSG insuficiente, sucessivos trancamentos de matricula, com dificuldades académicas,
situacGes de regime especial e também aos estudantes que ingressavam pelo Programa
Estudante Convénio da Graduacdo (PEC-G), os indigenas e, mais recentemente, estudantes
com deficiéncia foram se tornando publico de novas demandas.

A partir dessa experiéncia na Faculdade de Medicina e da intensificacdo dos didlogos

sobre saude mental na UFMG, outros projetos de acolhimento foram sendo criados na
Universidade, de acordo com as especificidades e possibilidades de cada Unidade, sendo,
inclusive, em alguns projetos, ampliado o publico alvo para todos os segmentos da UFMG.
A criacdo e expansdo desses servicos vem ocorrendo, com protagonismo da comunidade
universitdria, como resposta a crescente demanda académico-laboral voltada para
necessidades de acolhimento e didlogo em variadas situacdes, sempre com vistas a inclusdo,
permanéncia e acolhimento, seja de estudantes, seja de servidores(as) e trabalhadores(as). O
trabalho vem sendo construido com a perspectiva do trabalho em rede que integra e dialoga
com setores e servicos da Universidade e externos a ela, tais como, a aproximagcdo com os
servicos da Rede de Atenc3o Psicossocial (RAPS) do Sistema Unico de Saude (SUS).

Para tanto, salientamos algumas das concepg¢bes que norteiam essas Diretrizes.

Acolhimento: a partir da inspiracdo nas praticas de satde que ocorrem no Sistema Unico de
Saude, compreende-se por Acolhimento como “resposta de apoio humano a uma pessoa que
esteja sofrendo e que possa precisar de apoio” (OMS, 2015: p.53), considerando que o “ato ou
efeito de acolher expressa, em suas vdrias definicbes, uma acdo de aproximagdo, um ‘estar
com’ e um ‘estar perto de’, ou seja, uma atitude de inclusdo.” (MS, 2010: p.6). De forma mais
especifica, por se tratar de um Acolhimento que se dd em um contexto de uma instituicdo
universitaria, o Acolhimento implica prioritariamente, uma resposta de apoio a quem dele
necessita como contribuicdo para a inclusdo e permanéncia na instituicdo. Trata-se de uma
acdo pontual que tem como proposta uma resolutividade possivel dentro do contexto da
Unidade. A demanda de Acolhimento pode se dar tantas vezes quantas a pessoa pertencente
ao publico beneficiado desejar. Ela pretende ampliar as possibilidades da UFMG, ou seja, ser
mais um ponto de didlogo, para alcangar as diversas demandas da comunidade académica,
com a oportunidade do acolhimento, orientacdo e sugestées de encaminhamentos. Para
tanto, entende-se como necessaria uma capacitacdo e treinamento a respeito do
desenvolvimento das possibilidades e limites desse acolhimento.
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Escuta: nessa perspectiva de Acolhimento, a escuta surge como dispositivo importante, sendo
compreendida como estar disponivel para o outro, valorizando sua fala, sua singularidade,
como forma de oportunizar o protagonismo da pessoa que sofre (Diretriz da politica de Saude
Mental da UFMG). Esse termo aqui ndo se apresenta com os mesmos objetivos que possui
nos processos psicoterapéuticos, pois indica a possibilidade que todos temos, e que pode ser
entendida como uma ética do servidor publico, que é escutar o outro com atencdo e respeito
na busca de alternativas para suas demandas.

Sofrimento Psiquico: trata-se de “(...) um desafio e uma evidéncia do “existir”, ou seja, o
comprometimento da salde mental ndo se reduz aos cenarios onde se identifica a
emergéncia de psicopatologias localizaveis em individuos, mesmo que reconhecamos a
necessidade de construcdo de respostas singulares” (UFMG, 2016a: p.6). Compreendemos
gue o sofrimento psiquico comporta uma “(...) dimens3o intersubjetiva, social, coletiva, assim
como contemplamos configura¢cdes que dizem respeito ao desconforto emocional; ao mal-
estar psiquico; a insatisfacdo e a tristeza persistentes; a desmotivacdo; a desesperanca e as
dificuldades emocionais para lidar com o cotidiano da vida dindmico e passivel de
transformacdes (sem que tenhamos que operar com um diagndstico ou a doenca).” (UFMG,
2016a: p.6).

Assessoria Formadora: trata-se de uma modalidade de assessoria, ao drgao ao qual é
vinculado o Nucleo de Acolhimento, a partir do conhecimento de vérios aspectos do
funcionamento institucional. Para exemplificar, destacamos, dentre outros, o conhecimento
da Politica de saude mental da UFMG; das funcbes dos diferentes setores, orgdos e outros
espacos institucionais; dos projetos de extensdao e pesquisa institucionais relacionados a
saude mental, acolhimento e qualidade de vida no contexto académico e laboral. Além disso,
é fundamental ter a compreensdo da politica nacional de salide mental e da légica de
funcionamento dos servicos de saude mental que compdem a Rede de Atencdo Psicossocial
(RAPS) do Sistema Unico de Saude (SUS). A partir disso, o Nucleo poderd assessorar no
sentido de apontar possiveis estratégias e saidas para o enfrentamento dos desafios e
impasses especificos que se apresentam no cotidiano da Unidade em relacdao ao publico ao
qgual o projeto da Unidade se destina. Para que seja efetiva a assessoria, a atua¢do do Nucleo
necessitara de constante didlogo com o drgao ao qual é vinculado, seja para os possiveis
encaminhamentos aos acolhimentos individuais ou para se pensar em ag¢des maiores que
envolvam outros setores e 6rgdos. A assessoria assim compreendida, guarda relacdo estreita
com um carater de multiplicador de informacdes e, nesse sentido, traz contribuicdo para a
formacdo das pessoas da comunidade UFMG no que tange a concep¢ao de saude mental
sustentada pela politica de saude mental institucional, bem como a concepg¢do de
acolhimento no sentido de uma pratica da responsabilidade de todos e todas, com vistas a
uma Universidade mais acolhedora.

3. MOTIVACAO E JUSTIFICATIVAS

A questdo da permanéncia saudavel nas instituicdes de ensino superior tem sido uma
pauta cada vez mais discutida pelos diversos atores que comp&em a Universidade. No ambito
nacional, no que se refere as Universidades e Institutos Federais de Ensino Superior (IFES), o
Ministério da Educacdo aponta, a partir de suas resolucdes e normas técnicas, a concepgao de
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gue as instituicoes de ensino tém “responsabilidade social no que se refere a sua contribuicdo
em relacdo a inclusdao social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio
ambiente, da memdria cultural, da producdo artistica e do patriménio cultural”. (BRASIL,
2004.)

Destaca-se que, no Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), as
instituicdes de ensino sdo convidadas a pensar quais de seus dispositivos contribuem para a
permanéncia e acolhimento de todos (as), especialmente das pessoas com maior
vulnerabilidade (INEP, 2004). Além disso, avalia-se também se a instituicdo tem uma politica
de apoio pedagdgico-administrativo para os discentes para garantir a permanéncia desse
publico. (Brasil, 2017)

Uma pesquisa do perfil dos discentes destacou trés pontos fundamentais a
permanéncia dos e das estudantes: adaptacdo académica, a questdo da saude e questdes de
violéncia. A adaptacdo ao novo contexto universitario e suas exigéncias, os efeitos dessas
exigéncias para a salde de estudantes e as possiveis violéncias que podem se dar nesse novo
cendrio sdo marcadores importantes desse perfil (FONAPRACE/ANDIFES, 2021). Em relacdo
aos servidores publicos federais, reconhece-se a importancia das ac¢des de promogao de
saude na contribuicdo para a protecdo da saude do(a) servidor(a) (Portaria n2. 1.261, de 05 de
maio de 2010). Como se pode perceber a questdo da saude do trabalhador é tomada de
forma ampla e a preocupacdo em se construir uma vida laboral saudavel também estd em
pauta.

Complementarmente, no ambito da Universidade Federal de Minas Gerais, temos
algumas resolucdes que vao ao encontro da responsabilidade social da Instituicdo. Um
exemplo é a Resolugdo n? 09/2016, de 31 de maio de 2016, que objetiva a “erradicacdo de
todas as formas de intolerancia, discriminacao e violacao de direitos humanos na construcao
de uma sociedade mais justa”. (UFMG, 2016b: p.1)

Nesse sentido, compreende-se que os Nucleos de Acolhimento sdo dispositivos que
podem contribuir para o enfrentamento das dificuldades vivenciadas pela comunidade
universitaria, por propiciarem e fomentarem a permanéncia e uma melhor qualidade de vida
na UFMG. Alicercados pelos principios e diretrizes da Politica de Saude Mental da UFMG, a
atuacdo desses Nucleos potencializa melhores condi¢des de permanéncia e produz maior
capilaridade da politica institucional. Reiteramos que a contribuicdo de Nucleos se da de
forma indireta, ao propiciarem acolhimento e contribuirem para a integracdo e inclusdo na
Instituicdo. Desta forma, os Nucleos de Acolhimento sdo mais um dispositivo de acolhimento,
contribuindo para a concretizacdo da Politica de Saude Mental da e para a UFMG e para a
construcdo de uma Universidade mais acolhedora, flexivel, acessivel, inclusiva e solidaria.

Salienta-se, por fim, que os Nucleos ndo tém como objetivo substituir a atuacdo de
setores e 6rgdos ja existentes na UFMG, tais como Colegiados de curso, Setor de pessoal ou
referéncia de RH. Tampouco justifica-se a instituicdo de um Nucleo para suprir lacunas
deixadas no trabalho destes ou outros setores e drgdos. Os Nucleos, assim como relata o
historico apresentado na introducdo, surgem da necessidade de maior Acolhimento para
todos e todas. O publico beneficiado da Unidade que instituir um Nucleo sera deduzido a
partir do ambito de atuacdo do 6rgdo a quem assessora. Assim sendo, se um Nucleo esta
vinculado e assessora ao Colegiado de Graduacdo, por exemplo, deduz-se que o publico
beneficiado sdo estudantes de graduac¢do daquela Unidade Académica.
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4. OBJETIVOS E METODOLOGIA

O objetivo geral dessa proposta é sistematizar diretrizes para os Nucleos de
Acolhimento, dispositivos de assessoria formadora que contribuem para efetiva¢do da politica
de saude mental da UFMG.

Como objetivos especificos, podem ser elencados:

- Definir atribuicdes gerais para os Nucleos de Acolhimento;

- Estabelecer orientacdes para a construcdao da metodologia de trabalho para os
Nucleos de Acolhimento;

- Estabelecer padrdes de acompanhamento e avaliagdo do trabalho dos Nucleos de
Acolhimento.

Para que o objetivo geral dessas Diretrizes possa ser alcangado, a metodologia serd
constituida pelas atribuicbes dos nucleos, pelo modo como atuardo e por orientacdes sobre
como uma Unidade deve proceder para criar seu Nucleo. A légica que norteia as atribuicdes
abaixo descritas, preza pela autonomia da Unidade e pela maior resolutividade e efetividade
gue as a¢oes de acolhimento podem ter, quando adotadas no contexto do territério no qual
surgem. Assim, compreende-se que a atuacdo inicial da Unidade, contando com a assessoria
do Nucleo, é o primeiro nivel de atuacdo, ao qual podem seguir, se necessario for, parcerias
ou encaminhamentos (construidos a partir da Unidade) com 6rgdos e instancias.

5. ATRIBUIGCOES E PRINCIPAIS ATIVIDADES DOS NUCLEOS DE ACOLHIMENTO NA UFMG

Dentre as atribuicdes e principais atividades a serem desenvolvidas nos Nucleos de
Acolhimento, podem ser elencados:

Assessorar o drgao ou setor ao qual esta vinculado:

- no enfrentamento de problemas relacionados a qualidade de vida e saude mental,
individuais ou coletivos, prioritariamente, aqueles que comprometem a permanéncia do e
da estudante ou servidor(a); a permanéncia comprometida pode ser identificada por
modificacdes ou comprometimento da série histérica dos indices de desempenho
académico (identificados pelo Colegiado), bem como auséncias frequentes ou por prejuizos
percebidos na Avaliagdo de Desempenho do servidor(a) e também por demandas
espontaneas da comunidade académica;

- sempre que se fizer necessario, na construcao de articulagdes com drgdos institucionais
internos e externos a UFMG, com vistas a instrumentalizar possiveis encaminhamentos para
uma demanda em particular ou para o enfrentamento de situacdes que impactam
negativamente a qualidade de vida e saude mental do publico beneficiado definido no
projeto da Unidade;

- sempre que se fizer necessario, propondo a solicitacdo de Apoio Técnico-pedagdgico pela
CPSM com vistas a construcdao de estratégias conjuntas para demandas individuais ou
coletivas;

- no aprimoramento do projeto do Nucleo a partir de avaliagdes periddicas do trabalho
desenvolvido;

- na construcdo de atividades que busquem a valorizacdo da vida, qualidade de vida, bem
estar e saude mental (palestras, oficinas, rodas de conversa, dentre outras);
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na construcdo de estratégias para a divulgacdo do Nucleo de Acolhimento nos diversos
eventos realizados pela Unidade, bem como midias e redes sociais da Unidade, propiciando
amplo conhecimento deste servico pela comunidade académica.

Acolher:

as demandas provenientes do setor érgdo ao qual o Nucleo se encontra vinculado;

0 publico definido no projeto da Unidade em suas demandas que impactem na sua vida
académica e/ou laboral;

outros membros da comunidade académica local que manifestem preocupacbes ou
busquem orientacdes sobre como acolher pessoas do publico definido no projeto.

Orientar:

0 publico a partir das demandas apresentadas, normativas, fluxos institucionais e fluxos
pactuados com o drgao assessorado da Unidade, propiciando encaminhamentos possiveis.

Acompanbhar:

os desdobramentos dos encaminhamentos propostos ou das solucdes construidas para
demandas especificas de pessoas, grupos, coletivos conforme publico definido no projeto;
os dados produzidos nas acdes de Acolhimento, obtidos do registro dos acolhimentos
realizados em Formulario préprio de Registro de Acolhimento;

construindo relatérios periddicos, a serem apresentados ao 6rgdo ao qual o Nucleo estiver
vinculado, com vistas a avaliacGes e analises que possibilitem novas acdes coerentes com a
politica de saude mental da UFMG.

Aprimorar e Atualizar, por meio de estratégias de formacdo e/ou capacitagdo:

capacitacdo inicial (Apéndice 1);

encontros periddicos a titulo de educacdo permanente relacionada a atuacao do Nucleo;
reunides periddicas da Rede Saude Mental da UFMG, bem como dos eventos por ela
promovidos, sempre que possivel;

reunides ou acdes realizadas na Unidade para o Apoio Técnico-pedagdgico;

encontros para troca de experiéncias das atividades desenvolvidas.

. RECOMENDAGOES GERAIS PARA ATUAGAO DOS NUCLEOS DE ACOLHIMENTO

Como recomendacdes gerais para atua¢do dos Nucleos de Acolhimento, podem ser

elencados:

A atuacdo dos Nucleos estara definida e regulada por Projeto construido na Unidade,
ouvidas suas instancias e com a participacdo da comunidade local. Nesse processo, a
Unidade podera contar com o apoio da Comissdo Permanente de Saude Mental (CPSM) em
relacdo aos aspectos técnicos desse projeto.

O Nducleo de Acolhimento atua como Assessoria ao 6rgao ao qual é vinculado na Unidade.
Trata-se de uma assessoria formadora, na qual se distancia do lugar do especialista e
aproxima-se do lugar de quem conhece e compreende os fluxos e caminhos institucionais
gue possam contribuir para o enfrentamento de dilemas afeitos a qualidade de vida na
instituicdo, ao acolhimento e a saude mental, potencializando a cultura do acolhimento, da
inclusdo e permanéncia.
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- A atuacdo do Nucleo de Acolhimento se da por meio do acolhimento as demandas, nao
tendo carater de atendimento psicoldgico ou de qualquer outra modalidade que possua
carater terapéutico. O ato de acolher pode produzir impacto positivo indireto na saude
mental das pessoas acolhidas, mas ndo tem esse como propdsito.

- A participacdo na capacitagdo inicial e em a¢des de educag¢do continuada sdo fundamentais
para a atua¢ao no Nucleo.

- Trabalho em rede: Compreende-se por rede arranjos especificos para um trabalho
colaborativo alinhado a Politica de Saude Mental da UFMG. Dessa forma, a rede tem um
carater técnico de atuacdo (ndo hierarquico), funcionando, ao mesmo tempo, como
proposta metodoldgica e modelo de trabalho para a articulacdo dos diferentes pontos
dessa Rede. Compreende-se por ponto da rede todas as instancias, setores, coletivos e
pessoas que na UFMG estejam relacionados a tematica da saude mental, acolhimento e
gualidade de vida e que possam contribuir para a construcdo de estratégias especificas.
Trata-se de uma rede que se ‘arranja’ diante de cada desafio ou questdo que surja no
cotidiano da Universidade e de suas Unidades Académicas. Como um ponto dessa rede, o
Nucleo, em seu trabalho de assessoria, poderd propor ao érgao assessorado articulacdes
especificas possiveis e/ou necessarias para que se institua um trabalho em rede diante de
uma demanda especifica relacionada a qualidade de vida, acolhimento, salde mental,
inclusdo e permanéncia na UFMG. Em situa¢des nas quais haja fluxos institucionais ja
estabelecidos, caberia ao Nucleo, em acordo com o drgao assessorado, seguir esses fluxos
para a construcdo de estratégias de enfrentamento de problemas especificos.

- Apoio Técnico-pedagdgico — trata-se de um dispositivo proposto para o contexto da Politica
de Saude Mental da UFMG, eixo dessa politica, também inspirado nas praticas existentes no
campo da saude publica. Nessas diretrizes é compreendido como um conjunto de acdes
(reuniGes, discussdes, acolhimento conjunto), realizadas por profissionais especialistas
indicados pela CPSM e/ou por membros da CPSM2, que tenham o objetivo de contribuir
para a construcdo de estratégias de enfrentamento (possibilidades sobre o qué, quando,
como fazer) a demandas especificas, em especial quando se trata de situacdes que
envolvem pessoas em grave adoecimento psiquico. Compreende-se que para essas
situacdes o saber de profissionais especialistas se faz necessario. Considerando que o Apoio
Técnico-pedagdgico busca também contribuir para a construcdo de uma Universidade mais
acolhedora, visando a consolidacdo da politica institucional, essa atividade tem também um
carater pedagogico.

- Para o trabalho do Acolhimento, a Unidade poderda construir fluxos internos para nortear a
atuacdo do Nucleo, sempre em consonancia com a Politica de Saude Mental da UFMG.

- Os(as) servidores(as) que atuardao nos Nucleos de Acolhimento poderdo estar em exercicio
em quaisquer um dos cargos e devem ter disponibilidade e interesse em acolher o publico
demonstrando habilidades de comunicacdo, ética e cuidado, diante da diversidade das
demandas apresentadas pela comunidade académica.

2 Compreende-se que, em situacdes mais complexas em que a inclusdo e permanéncia de pessoas da
comunidade UFMG estiverem sendo comprometidas, o saber especifico de profissionais especialistas (parcerias
com projetos de extensdo, pesquisa ou 6rgdo complementar - SPA/FAFICH) pode contribuir para a construgdo,
em conjunto com a Unidade, de estratégias de enfrentamento, visando o atendimento na integra da politica de
salde mental da UFMG. Os membros da CPSM nessas situacdes complexas poderdo atuar em parceria com os
profissionais especialistas com o objetivo de viabilizar o cumprimento da Politica de Saude Mental da UFMG.
Essas ag¢des se inscrevem dentro da proposta de Apoio Técnico-pedagdgico as Unidades, cujo detalhamento se
dard em projeto especifico em construgdo pela CPSM.
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UFMmMG

APENDICE 1
PROPOSTA PARA CAPACITACAO INICIAL DOS NUCLEOS DE ESCUTA
Publico alvo: servidoras(es) dos Nucleos de Acolhimento

Temas propostos:

- Politica de Saude Mental da UFMG;

- Acolhimento na Politica de saude mental da UFMG;

- Politica Nacional de Saude Mental do SUS;

- Politica de Saude Mental dos Servidores da Administracdo Publica Federal (Portaria n? 1261
de 05/05/2010);

- Instancias da UFMG e suas funcdes;

- Dispositivos institucionais ja existentes relacionados a temdatica em questao;

- Resolucdes;

- Estatuto e Regimento Geral da UFMG;

- Normas Gerais de Graduac¢do da UFMG.

Proponentes: CPSM em parceria com outras entidades e projetos da e da UFMG.
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